KNOW-HOW Y EXPERIENCIA A SU SERVICIO:

En Folder sabremos siempre como
ayudarle. Mas de veinte afos de

experiencia y el mejor equipo de .
profesionales estara pendiente para i
gue su negocio sea un éxito. Nunca se :
sentira solo. L i

FORMACION PERMANENTE:

Tras la firma, usted y las personas
que vayan a participar en su proyecto
recibiran diversos cursos de formacién,
todos ellos encaminados a ensenarle
los métodos para maximizar el
rendimiento de su negocio.

En Folder partimos de la premisa
que un franquiciado no necesita
saber nada del mundo de la
papeleria antes de conocernos:
nosotros se lo ensefiaremos.

Ademas, la formacién serd permanente
durante todo el tiempo que usted

sea franquiciado Folder. Todos los

afos se organizan seminarios de
formacién, sin excluir la posibilidad

de cursos personalizados, siempre

que lo necesite, y fuera de las fechas
establecidas.

La formacion es y sera uno de nuestros
principales compromisos. A
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MANUALES FOLDER:

En el momento en que usted pasa a
formar parte del grupo Folder, recibe
varios manuales meticulosamente
elaborados que contestaran a gran
numero de preguntas y le guiaran en
el camino hacia la obtencién de sus
objetivos. Estos manuales son:

e Manual Operativo: contiene

las premisas basicas para el
funcionamiento de una franquicia
Folder.

e Manual de Telemarketing: le
mostrara los pasos a seguir para
ganar y fidelizar clientes a través
del teléfono.

e Manual de Imagen Corporativa:
contiene muestras y una
descripciéon detallada de como
deben ser todos los elementos
que conforman la identidad
corporativa de Folder.

e Manual de Informatica: le
explicarad detalladamente
las distintas aplicaciones y
funcionamiento a nivel de usuario
del sistema informatico.
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ATENCION PERMANENTE:

En Folder, usted es siempre lo primero.

No establecemos horarios ni

fijamos momentos especificos para que
se ponga en contacto con nosotros. t

Le garantizamos disponibilidad
absoluta y atencion permanente. Su

franquiciadora estara siempre cerca de

PRTR Y S -

usted.

Llame al Departamento de Franquicias
en cualquier momento y sera atendidG=®
como se merece.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO:

Queremos que nuestros franquiciados
se conozcan, porque solo asi,
intercambiando opiniones y
experiencias, podremos crecer en todos
los aspectos. Por eso, una vez cada
cuatro meses, Folder fija reuniones

de seguimiento a las que acuden los
franquiciados de toda Espafia. Estas
reuniones sirven para compartir puntos
de vista, informar, conocer nuevos
productos de proveedores, marcar los
objetivos de los siguientes periodos

y establecer las diferentes pautas de

actuacion. OWY.
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LOS MEJORES ACUERDOS
CON LOS MEJORES PROVEEDORES:

Folder so6lo trabaja con
proveedores y marcas de la
mas alta calidad y reconocido
prestigio. Periédicamente se
firman acuerdos con cada uno
de ellos para conseguir precios
y condiciones mas ventajosas

para todo el grupo.

De esta forma, cada
franquiciado recibe a principios
de afno un dossier con todos los
acuerdos alcanzados para ese
periodo. Estos acuerdos seran
iguales para cada uno de los
franquiciados. Este es nuestro
compromiso.
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LOS CATALOGOS: . i |

El catalogo trimestral sera la principal 4 ':- 2
herramienta del franquiciado para la E
venta a empresas. Cada franquiciado k 1t
recibird un determinado nimero :
gratuito de ejemplares, que viene '
estipulado en su contrato. "-1

Cada catalogo contiene los articulos de 3 1
mayor rotacién e interés, orientados i
principalmente al suministro de
oficinas. Estos productos estaran
agrupados por familias y cédigos,

2

facilitando al cliente la localizacién _
de todos ellos, y permitiendo al i
franquiciado su rapida identificacion E
mediante el pertinente cédigo.
Ademas, el catdlogo contempla ofertas
especiales y regalos especificos para
pedidos que superen un importe
minimo. También apareceran el

nombre y datos de contacto de su
franquicia y algunas de las ventajas
que Folder le ofrece por sus compras.

Junto al mencionado catalogo
trimestral, Folder realiza otros
catadlogos puntuales a lo largo del
ano: catalogo escolar, dipticos y
tripticos de ofertas, catdlogo anual,
comunicacién visual, regalos de
empresa y promocionales... etc. Con

este planteamiento de marketing, sus

clientes encontraran respuestas a todas OW

sus necesidades. > Lider en papeleria




SISTEMA INFORMATICO:

En Folder estamos a la vanguardia

de la tecnologia ofreciendo a

nuestros franquiciados un programa
especialmente disefiado para la

gestion de su modelo de negocio. Este
sistema, actualizado permanentemente
para adaptarlo a sus necesidades, le o
permitira: W& _ 27 el

e Conexion on-line con el almacén
central. Siempre podra ver el
stock disponible sin necesidad de ™=
descolgar el teléfono.

e Mantenimiento y resolucién de
problemas a través de la red.
Los técnicos resolveran cualquier
incidencia en el momento en que
ésta se produzca.

¢ Actualizaciones permanentes de
datos a través de la red.

e Impresion de albaranes, facturas,
notas de entrega y tickets adaptados
al modelo corporativo Folder.

e Andlisis de margen informatizados
y actualizados trimestralmente.

¢ Informes de ventas con la posibi-
lidad de hacer filtros por articulos,

fechas, agentes comerciales, etc.
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ALMACEN

Folder cuenta con un almacén propio,
que esta a entera disposicién de sus
franquiciados. Este almacén, concebido
exclusivamente para facilitar un mejor
servicio, incluye entre otras todas estas
ventajas:

¢ Stock permanente de 3.000
referencias que incluyen: todos

los articulos que aparecen en el
catalogo, articulos de marca Folder,
signos de identificacion de la marca
como bolsas, etiquetas, expositores,
precinto... etc.

e Servicio de entrega a la franquicia
en 24 horas (peninsula).

¢ Pedidos sin volumen ni precios
minimos.

* Precios iguales a los acordados con
los proveedores, sin ningun tipo de
recargos.

e Posibilidad de comprar en un
mismo pedido productos de varios
proveedores simultaneamente.

e Conexion permanente entre almacén
central y franquiciado a través
del sistema informatico. Nuestros

franquiciados siempre conoceran el
stock de referencias disponible.

* Posibilidad de devoluciones de s
mercancia.

* Los pedidos al almacén central se b3
haradn directamente desde su sistema

informatico con la mayor rapidez. OWY'
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EXCLUSIVIDAD GEOGRAFICA:

Folder le garantiza por contrato que
ninguna otra franquicia Folder sera
permitida en el drea —bien sea ciudad,
poblacion, localidad o cédigo postal-,
para la que usted haya firmado su
exclusividad geografica.

Por ejemplo, si usted firma una
franquicia para el c6digo postal 28001
de Madrid, nosotros le garantizamos
gue ninguna otra franquicia Folder

sera aprobada en ese coédigo postal.

i
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IMAGEN DE MARCA:

Nuestros colores, la pagina web, la
publicidad y el buen hacer diario son,
entre un amplio abanico de factores,
los que sin duda contribuiran a

que su negocio gane en prestigio e
imagen de calidad.

Una marca moderna, joven,
profesional y bien utilizada, arrojara
luz a su negocio.

PanTONE 2597 AL 100%

PanTONE 1585 AL 100%

<«—— PanTONE 1585 AL 100%
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VENTA POR INTERNET:

Folder mantiene permanentemente
actualizada una pagina web desde
la cual su tienda estara siempre
disponible para cualquier usuario a
través de internet. Desde la pagina
web de Folder, un cliente no sélo
puede enviar automaticamente un
mensaje a su tienda, sino que puede
realizar su pedido, sin necesidad de
descolgar el teléfono, a través de
nuestra tienda virtual. Simplificamos
la tarea a sus clientes para que
contactarle sea aun mas facil.
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INVERSION DE FUTURO

El desembolso econédmico necesario para montar una franquicia Folder depende de muchos factores
como: el tamano del local, la ubicacion de éste, las condiciones en que se encuentre... etc.

En cualquier caso, mediante nuestra “cuenta de explotacion previsional” podemos aproximar un calculo
de la inversién necesaria para su negocio, ademas de una previsidon de su explotacién basada en nuestra
experiencia y la de nuestros asociados, que le permitira prever la marcha del mismo durante el primer
ano. La inversion inicial para abrir su negocio es aproximadamente la que exponemos a continuacion,
basandonos en el escenario de un local con una superficie media de 70 m?:

Para un local tipo 70 m?, se estima una inversién inicial aproximada de cincuenta y
nueve mil euros (59.000 euros), desglosados de la siguiente manera:

1. Canon de adhesion, desde 6.000€
2. Equipamiento comercial 18.000€
3. Inversion en imagen corporativa 4.000€
4. Instalaciones y sistema informatico 5.000€
5. Compra de stock inicial 24.000€
6. Compra de bases de datos 800€
7. Varios 1.200€

Los canones mensuales (cantidad que debe
/7 pagarse mensualmente a la franquiciadora) se
' fijaran en funcién del tamafo del territorio en

exclusiva que vaya a explotar el franquiciado,

siendo la cuota minima inicial desde 400€.




